Telefon-, Mail-, Skypeberatung

Telefonberatung:

* 5 Tage die Woche je 3 Stunden Beratung

*-12 ehrenamtliche Berater (9 Betroffene und 3 Angehorige)
= 2x im Jahr Schulung und Supervision

* Beraten werden Angehorige (diese am hauflgsten)und
Betroffene (keine Profis, mangels Interesse)

*In drei Stunden Beratung ca 2-5 Anrufe, auch
Wiederholungsanrufe

* Lange der Gesprache 5 min bis 2 Stunden

* Angebot besteht bundesweit
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* Themen: Umgang mit Manikern/ Depressiven;
Beziehungsprobleme; Probleme mit der Familie;
Umgang mit der Erkrankung; Suche nach guten
Kliniken, Arzten oder Therapeuten; Fragen, ob jemand
moglicherweise bipolar ist; Medikamente und deren
Nebenwirkungen

* 0700er Nummer kostet 12 cent/min (Festnetz) bis zu
1€/min Handy

* Gebuihren gehen an den Telefonanbieter

* Berater rufen je nach Moglichkeit zuriick
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Unser Beratungstelefon

Fiir Betroffene, Angehorige und professionelle Behandler

Montag:
Dienstag:
Mittwoch:
Donnerstag:

Freitag:

Tel.: 0700 333 444 55 (12 Cent/Minute aus dem deutschen
Festnetz, tiiber das Mobilfunknetz z.T. deutlich hohere

Gebiihren)

10:00 bis 13:00 Uhr
14:00 bis 17:00 Uhr
15:00 bis 18:00 Uhr
17:00 bis 20:00 Uhr
10:00 bis 13:00 Uhr
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* Emailadresse info@dgbs.de

* Verwaltungsanfragen ; Freischaltung fir den

r—y

=

J___:| * 5-15 Anfragen pro Tag

L

J_: Mitgliederbereich; Anforderungen fiir den Newsletter;

£] viel Spam.

L : ; Lo
7= % proWoche zwischen 5 — 10 Mailanfragen die sich
= inhaltlich um die Krankheit, deren Behandlung,
— Behandlern, Kliniken und alle moglichen und

— unmoglichen Fragen rund um das Thema bipolar
=

| drehen
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| *meist Angehorige
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* Fragen,wie behandele ich den Betroffenen, was kann
ich tun, wenn der Betroffene manisch bedingt
verschwunden ist, oder seine Frau/Mann einfach
verlassen hat.

% ,Routinefragen” nach spezialisierten Kliniken,
Arzten, Psychotherapeuten, oder auch nach
Rechtsanwalten.

* Je nach Komplexitat - Beantwortung einer Mail
zwischen 10 min bis zu einer Stunde

* drei Berater, die libers Netz kommunizieren.

* Es wird, wenn moglich innerhalb von 24 Stunden
geantwortet '
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IJ * aufgrund der hohen Telefongebiihren

| * Skypeaccount wurde angelegt

—

J; * Skypename und Skypeberatung wurden tuiber Newsletter
und Website bekanntgegeben.

e

* Nun kann der Ratsuchende den Kontakt zur
Skypeberatung der DGBS aufnehmen (erst einmal
schriftlich) dann wird ein Termin ausgemacht, und man
kann dann an dem vereinbarten Zeitpunkt per Headset in
die Beratung gehen.

- * Ende August 2015: Angebot zweimal genutzt (innerhalb
von 4 Monaten).
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* Beratungssituation unterscheidet sich nur
unwesentlich von der Telefonberatung

* Zu Beginn (Anfang Mai) standen drei Berater/l'nnen
bereit, doch seit Anfang Juli haben wir das auf zwei
reduziert.

* Wir wollen noch nicht aufgeben, vielleicht wird die
Skypeberatung im Laufe der Zeit doch noch besser
angenommen.



® Selbsthilfeforum www.bipolar-forum.de

Far den Erfahrungsaustausch dber Bipolare Stérungen (manisch-depressive Erkrankungen)

Dienstleistung der Deutschen Gesellschaft fiir Bipolare Storungen e.V. (DGBS)
Werein fir bipolar Erfahrene, Angehirige, Fachleute

f_l % Selbsthilfeforum: www.bipolar-forum.de

L oseit Ap'rii 2001 :

j—';;; gegrundet von Wolfgang Beitz

Jf * Ubernahme der Kosten durch die DGBS Anfang 2002

i OfleleIIer Betreiber des Forums WET d|e DGBS ab Januar _
2003 | ' '

- Jull 2004 erstes Admmteam

Forumssoftware umgesetzt
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_j:j - 2008 wurde das Forum auf eine heuere Versmn der
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@ Selbsthilfeforum www.bipolar-forum.de

Fir den Erfahrungsaustausch Gber Bipolare Storungen (manisch-depressive Erkrankungen)

Dienstleistung der Deutschen Gesellschaft fiir Bipolare Storungen e.V. (DGBS)
Verein fiir bipolar Effahrene, Angehénige, Fachleute

* knapp 10.000 registrierte Mltglleder |
* grofite Selbsthllfegruppe im deutschsprachlgen Raum

e bty A

J~—J * etwa 4000 Zugrlffe pro Tag (Juli 2015)

=

I‘ *90.000-120000 Zugriffe im Monat

I: * ca 1,45 Mio Zugriffe im Jahr

£| - Besuche von ca. 60 bis 120 reglstrlerten M|tg||edern pro
— Besuche von ca 1500 reglstnerten Mltghedern |m Ietzten
4--1 Jahr |



® Selbsthilfeforum www.bipolar-forum.de

Far den Erfahrungsaustausch dber Bipolare Storungen (manisch-depressive Erkrankungen)

Dienstleistung der Deutschen Gesellschaft fiir Bipolare Storungen e V. (DGBS)
Verein fir bipolar Erfahrene, Angehdrige, Fachleute

* normalerweise etwa ZO 30 neue Beltrage pro Tag, in
' Spltzenzelten bls zu 100

J JH pllptitipt

| *ca.28 500 Themen mit ca. 494 000 Beltragen im

I-: Hauptforum _. | | _
—-——:l * ca. 4400 Themen mit ca. 97 000 Beltragen im Off-Toplc '
— Forum
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® Selbsthilfeforum www.bipolar-forum.de
Fir den Erfahrungsaustausch Gber Bipolare Stérungen (manisch-depressive Erkrankungen)

Dienstleistung der Deutschen Gesellschaft fir Bipolare Storungen e V. (DGBS)
Verein fir bipolar Erfahrene, Angehdrige, Fachleute

e niede.rs_c.hwélligSte Form der Selbsthilfe -
* ﬁbera'lll verfﬁgbar |
. jederzé_it schreiben
* Tablet _qd'er_Smat;'tphone darauf zugreifen

- 'Béiumé'-- Aritwdrt'e'n zeitlich geordnet

e Iebhafte D|skus5|onen um alle Aspekte der blpolaren |
Storung

e offtoplc forum dle anderen Aspekte des gesamten

Lebens

_4-_



® Selbsthilfeforum www.bipolar-forum.de
Fir den Erfahrungsaustausch tber Bipolare Storungen (manisch-depressive Erkrankungen)

Dienstleistung der Deutschen Gesellschaft fiir Bipolare Stérungen e.V. (DGBS)
Verein fiir bipolar Erfahrene, Angehirige, Fachleute

* Erfahrungen zu Medikamenten

* Evergreen |st die Diskussion, Leben als bipolar

Betroffener mit oder ohne Medikamente

* Angehdrige beschreiben ihr Zusammensein mit

Betroffenen und lassen sich von Betroffenen erklaren
warum und wie man sich in Manien oder
Depressmnen verhalt.

" r|eS|ges Archlv von Postings

erganzt wird durch das Infomatlonsforum wWo

Erfahrungen der User, das Wissen der DGBS und von
Usern recherchlerte Texte ZU flnden sind.
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Selbsthilfegruppenunterstitzungs-

team
* Januar 2015 Griindung

% 8 Mitgliedern (6 Betroffene und zwei Angehorige)
% aus bisher 4 Bundeslandern
* Leitung durch Cornelia Brummer.
* Skypekonferenzen einmal im Monat (jeden 2.Montag )

* betreut die schon vorhandenen Selbsthilfegruppen und
fordert die Griindung von neuen SHGs

'H~|



Selbsthilfegruppenunterstutzungs-
team

% SHGs auf der Website in einer durchsuchbaren Liste =
neue Mitglieder fiir die SHGs

* Ebenso wird diese Liste von Telefon- Mail und
Skypeberatern genutzt, um SHGs zu empfehlen.

* Konzept zur Grundung von SHGs und Ausbau der
Vernetzung derselben wird erarbeitet.

* Ziel ist es, Landesvertretungen in moglichst allen
Bundeslandern mit einer Doppelspitze aus Betroffenen
und Angehorigen zu installieren. | |



Angehorigenseminare

* Seit 2006 1-3 Angehorigenseminare

* Organisiert und geleitet durch Frau Wagenblast und Herrn

Giesler. Beides (ehemalige) Angehorigenvertreter Im
Vorstand.

* Seminarorte: in der gesamten Bundesrepublik

* Bekannt gegeben werden die Seminare auf der Website

und im Newsletter.

* Die Referenten werden zu Grof3teil aus der DGBS

rekrutiert. Es handelt sich immer um einen Psychlater/m
und einen Psychotherapeut/in.
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Themen von drztlicher Seite aus:

* Krankheitsentstehung, Symptome und Verlauf, sowie
Diagnose der bipolaren Storung

~* Behandlung, Prophylaxe, Verhutung neuer Phasen

* Diskussion: Wie konnen Angehorige den Umgang mit dem
erkrankten Familienmitglied und den behandelnden
Arzten verbessern?

'H~|



|
|

) P |

'Hi

Themen von psychotherapeutischer Seite aus:

* Aus der Angehorigenperspektive: Wie beeinflussen
Depression und Manie das tagliche Miteinander?

* Grundlagen der Kommunikation und deren
praktische Umsetzung in Krisenzeiten

* Was hilft im Alltag? Wie konnen Angehorige zu
einem gelingenden Trialog beitragen?
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