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Haufige Problembereiche
der Selbsthilfegruppen

Kommunikation/Konflikte,
Ablauf der Treffen,

Gruppenregeln,

Umgang mit stark manischen/schwer depressiven
Gruppenmitgliedern,

Aufgabenverteilung/Verantwortungsiibernahme,
Vertretung/Nachfolge,

Offentlichkeitsarbeit. ] DGEBS
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Selbsthilfegruppen
e Gruppen fur Betroffene
* Gruppen fur Angehorige

* Gemischte Gruppen
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Top 10 der Kommunikationsfehler

Sie haben das Falsche gesagt.

Sie haben es auf die falsche Art gesagt.

Sie haben die falschen Worte gewahlt.

Sie haben es zur falschen Zeit oder am falschen Ort gesagt.
Sie hatten es besser nicht gesagt.

Sie haben es leider nicht gesagt.

Sie haben es zu fruh oder zu spat gesagt.

Sie haben es nicht mit der richtigen Absicht gesagt.
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Sie haben es dem Falschen gesagt.
10. Was geht bei Ilhnen sonst noch haufig schief?
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Grundlegende Probleme
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Grundlegende Probleme
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Kommunikationskompetenz

Grammatische Kompetenz

Soziolinguistische Kompetenz

Diskurskompetenz

Strategische Kompetenz
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Kommunikationsquadrat

Beziehungsseite
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Beispiel

Frau B. kommt in die Gruppe und schildert aufgeregt inre Situation:

~,Mein Sohn ist bipolar! Sie wissen doch da Bescheid, oder? Eigentlich
komme ich einigermal3en klar damit. Brauchten nur einen guten Arzt.
Konnen Sie mir einen empfehlen? Ich weil3 nicht, ob wir wirklich in
guten Handen sind.

Ja, und..... ich mache mir grol8e Sorgen, wie es weitergehen kann.

Mit meinem Mann kann ich schon gar nicht mehr dartiber sprechen. Bei
uns war nie jemand krank.

Wie soll ich das denn mit meiner Arbeit machen. Ich hatte mir das alles
ganz anders vorgestellt.

Jetzt bin ich meistens deprimiert und alle gehen mir aus dem Weg."
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Missverstandnisse
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Ich - Botschaften

Was nehme ich wahr?

Welche Gefuhle |6st das bei mir aus?
Welche Handlungen folgen filir mich daraus?
Welche Bedurfnisse habe ich gleichzeitig?

Was wiunsche ich mir?
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lhre Beispiele in der Praxis

 Haben Sie Beispiele aus Ihren Gruppen, die wir
etwas genauer analysieren kdnnen?
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Kommunikation
in Selbsthilfegruppen

Vielen Dank

flr lhre Aufmerksamkeit und lhre Mitarbeit!
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